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La Comision de Seguimiento de la Publicidad de Juguetes
valora muy positivamente los datos de actividad en 2023

e La Comision de Seguimiento de la Publicidad de Juguetes fue creada en el
marco del sistema de corregulacidon establecido por el Protocolo firmado por
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 con la Asociacidn
Espaiiola de Fabricantes de Juguetes y AUTOCONTROL. Su funcién es el
seguimiento del “Cddigo de autorregulacion de la publicidad infantil de
juguetes” previsto en dicho Protocolo.

e Autocontrol revisé en 2023, a solicitud de la industria, 960 anuncios de
juguetes antes de su difusidn.

e Gracias a esta labor preventiva, en 2023 sélo se recibieron 8 reclamaciones
sobre anuncios de juguetes, todas ellas desestimadas.

e El informe realizado por los representantes de los consumidores destaca el
alto nivel de cumplimiento observado.

Madrid, 15 Abril 2023.- Coincidiendo con el segundo Aniversario de la puesta en marcha del
Protocolo para el fomento de la autorregulacidn de la publicidad infantil de juguetes firmado
por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 con la Asociacion Espafiiola
de Fabricantes de Juguetes (AEFJ) y AUTOCONTROL y cuya funcidn es el seguimiento del
“Codigo de Autorregulacion de la Publicidad Infantil de Juguetes” de la AEFJ, la Comision de
Seguimiento de la Publicidad de Juguetes ha hecho publico los datos de actividad de control
de la publicidad de juguetes en 2023, realizada por el organismo espaiiol de autorregulacion
publicitaria, AUTOCONTROL.

La Comision de seguimiento del Codigo esta presidida por el DirectorGeneral de Consumo,
Daniel Arribas, y en ella también participan representantes de la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), de la AEFJ, de la Asociacidon Espafiola de Anunciantes
(aea), de los consumidores (CCU) y de AUTOCONTROL.

Las empresas adheridas al Cédigo de Autorregulacion de la Publicidad Infantil de Juguetes”
de la AEFJ se comprometen a respetar las normas contenidas en dicho Cédigo, a través de
las cuales se precisa y amplia el alcance de las obligaciones legales exigibles a la publicidad y
promocién de juguetes dirigida a menores, en beneficio del interés general, de los
consumidores y del mercado.

Control previo de la publicidad de juguetes en 2023




AUTOCONTROL revisd, antes de su difusion, cerca de 1.000 proyectos de anuncios de
juguetes para verificar su adecuacion a la normativa legal y deontolégica. Del total de
informes emitidos, un 71,2% fueron positivos, en un 28,7% se recomendé introducir algin
cambio en el anuncio y no hubo ningln informe negativo o que desaconsejara la difusién del
anuncio.

Entre los cambios aconsejados se encuentra, el primer lugar, “afiadir indicaciones con
informacidn adicional” (por ejemplo, uso de pilas, se vende por separado, hay que montarlo...),
seguida de la “falta de referencia directa de tamafo del producto”.

La Comision de Seguimiento del Cédigo de Publicidad de Juguetes ha coincido en la
valoracidon positiva de estos datos, y en destacar que el uso de esta herramienta de control
voluntario por parte de la industria juguetera, y también de las agencias de publicidad y los
medios (especialmente las televisiones), ha permitido detectar y corregir cuando es necesario
los proyectos de anuncios de juguetes antes de su difusidn para asegurar su correccion legal
y deontolégica.

Resolucion de reclamaciones

Durante 2023, el Jurado de Autocontrol solo recibié 8 reclamaciones sobre anuncios de
juguetes. Todas ellas fueron desestimadas por el Jurado de AUTOCONTROL.

Evaluacion de la camparia de Navidad 2023-2024 por las organizaciones sociales

En el marco de la Comisién de Seguimiento se ha presentado también el “Informe con los
resultados de la evaluacion de la publicidad de juguetes difundida por televisiéon durante la
Campaia de Navidad 2023-2024”, realizado por las organizaciones de consumidores y
usuarios participantes en la Comisidn a partir de una muestra de mas de 100 creatividades
diferentes emitidas en television.

Esta evaluacién pone de relieve un cumplimiento de la normativa legal y deontoldgica
practicamente total en la muestra analizada, con una mejora progresiva en la clarificacién del
uso de la ficcién animada y sin que se hayan detectado contenidos inadecuados para el
desarrollo de los menores o que puedan suponer una influencia indebida sobre nifios y nifias.
Se observa también una consolidacién en la utilizacion del sistema de pictogramas
desarrollado por AEFJ, que han sustituido en la mayoria de los casos a las tradicionales
leyendas informativas.

Mas informacidén
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Asociacion Espafiola de Fabricantes de Juguetes (AEFJ)
Entidad colaboradora desde 1989 de la Secretaria General de Comercio Exterior, reconocida por el Ministerio de Economia como
Agrupacién Nacional de Exportadores. AEFJ forma parte en Espafia de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales

(CEO E); es socio fundador de AlJU- Instituto Tecnoldgico del Juguete y la Fundacidn Crecer Jugando; es fundadora y miembro de
la Junta Directiva de AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, y preside el Subcomité de Normalizacion de
juguetes; es miembro de la Comisién Técnica para la Seguridad de los Productos; participa en el Centro Europeo de Normalizacion
(CEN) y la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial (AUTOCONTROL). AEFJ es socio fundador de la
Asociacion Nacional para la Excelencia en las Relaciones entre las Empresas y el Consumidor (ASONEX). En el ambito internacional



forma parte de la Asociacion Europea de las Industrias del Juguete (Tl E) del que es fundador y miembro del Consejo de Direccidn,

y el Consejo Internacional de la Industria del Juguete (| CT|), que agrupa a las asociaciones sectoriales de todo el mundo.



